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§1
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg posiadajg nastepujgce
znaczenia:
1. Benchmark — Benchmark spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Rzeszowie, ul. Hanasiewicza 15, 35-103 Rzeszéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000547093, NIP: 8133702082, REGON:
360978103, o kapitale zakladowym w wysokosci: 5.000,00 zi.

2. Dzieh Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy;

3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; przez Klienta
nalezy rozumieC takze Konsumenta, chyba Ze z niniejszego Regulaminu
wyraznie wynika inaczej;

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w tym zawierajgca
Umowe Sprzedazy dla celéw innych niz zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

5. Konto — zbior informacji dostepny w Serwisie dotyczgcych danego Klienta,
Zamowien przez niego skladanych i zawieranych przez niego Umow; przy
wykorzystaniu Konta Klient moze sktada¢ Zamdwienia, zawiera¢ Umowy, w tym
Umowy Sprzedazy, zamieszcza¢ komentarze; do Konta przypisany jest login
(nazwa uzytkownika lub adres e-mail) i hasto;

6. Produkt — prezentowana na stronie Serwisu rzecz ruchoma, ktéra moze by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Benchmark;

7. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu;

8. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.benchk.com,
prowadzony przez Benchmark, za posrednictwem ktérego Benchmark umozliwia
korzystanie z Ustug, a w szczegolnosci ztozenie Zamowienia i zawieranie Umow;



9. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug i/lub Umowa Sprzedazy zawierana za
posrednictwem Serwisu;

10.Umowa o Swiadczenie Ustugi — umowa o $wiadczenie Ustugi (Ustug) zawierana
pomiedzy Benchmark a Klientem za posrednictwem Serwisu;

11.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z p6zn. zm.) zawierana
za posrednictwem Serwisu pomiedzy Benchmark a Klientem, ktérej przedmiotem
jest okreslony Produkt wybrany przez Klienta;

12.Ustuga/Ustugi — ustuga (ustugi) swiadczona (Swiadczone) przez Benchmark na
rzecz Klienta drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) za posrednictwem Serwisu okreslona
(okreslone) w § 2 ust. 3 Regulaminu;

13.Zamowienie — wiadomos¢ wystana przez Klienta za posrednictwem Serwisu
okreslajgca wole Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczgcej Produktow.

§2

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym z Ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu, a w szczegoélnosci zakres i rodzaj Ustug,
warunki swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z p6zn. zm.).

3. Za posrednictwem Serwisu Benchmark swiadczy nastepujgce Ustugi:

a) dostep do tresci umieszczonej na stronie Serwisu, w tym w szczegolnosci
tekstéw, zdje¢, przeszukiwanie tresci umieszczonej na stronie Serwisu za
posrednictwem narzedzi udostepnionych w Serwisie, oraz oznaczenie
Produktéw jako obserwowanych przy uzyciu narzedzi udostepnionych na
stronie Serwisu;

b) dostep do Konta, w tym rejestracja w Serwisie,

c) sktadanie Zamowienia i mozliwos$¢ zakupu Produktéw, w tym zawieranie
Umowy Sprzedazy,

d) umieszczenie komentarzy na stronie Serwisu,

e) wystanie wiadomosci do Benchmark za posrednictwem odpowiedniego
formularza.

4. Z Serwisu, w tym Ustug, moze korzystac kazdy Klient, przy czym dla dostepu do
Konta konieczne jest uprzednie dokonanie rejestracji w przypadku nowego



Klienta lub zalogowanie sie do Konta w przypadku gdy Klient juz dokonat
rejestracji w Serwisie, a w przypadku umieszczania komentarzy konieczne jest
posiadanie Konta w Serwisie.

5. Benchmark swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

6. Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Warunkiem swiadczenia Ustug jest spetnienie nastepujgcych wymogdw
technicznych, tj.:
a) dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,
b) korzystanie z jednej z przeglgdarek internetowych:
— Safari,
— Firefox,
— Opera,
— Chrome,
— Internet Explorer,
c) Aktualne i oryginalne oprogramowanie uzytkownika,
d) w przypadku Ustugi dostepu do Konta i/lub umieszczania komentarzy
konieczne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej.

8. Wszystkie Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg w jezyku
polskim.

9. Kontakt z Benchmark mozliwy jest za pomocg adreséw i numerow wskazanych
ponizej:
a) adres: Hanasiewicza 15, 35-103 Rzeszéw,
b) adres poczty elektronicznej: benchk.sklep@gmail.com,
c) telefon kontaktowy: 575 188 088(optata jak za potgczenie wg stawek
obowigzujgcych u danego dostawcy), przy czym kontakt za pomocg telefonu
kontaktowego mozliwy jest w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do
piatku,

10.Korzystajgc z Serwisu, w tym Ustug, Klient ponosi koszty dostepu do sieci
Internet na zasadach okreslonych przez dostawce tej ustugi.

11.Benchmark jest sprzedawcag Produktéw dostepnych na stronie Serwisu objetych
Umowg Sprzedazy, a takze ustugodawcg Ustug $Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdzn.
zm.).

12.Umowa o Swiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu bez koniecznoéci sktadania
dodatkowych oswiadczen wskutek zakonczenia przez Klienta korzystania



z Ustugi lub wykonania Ustugi, chyba ze z niniejszego Regulaminu wynika
inaczej. Klient moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
zrezygnowac z korzystania z Ustugi.

§3

1. W celu zatozenia Konta nalezy dokonac jednorazowej rejestracji w Serwisie.

2. Rejestracja w Serwisie jest bezptatna i dobrowolna.

3. Dokonanie rejestracji skutkuje zawarciem z Benchmark umowy o swiadczenie

Ustugi w postaci dostepu do Konta.

. Rejestracja w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego, udostepnionego na stronie Serwisu.

. W celu rejestracji nalezy w formularzu rejestracyjnym podac nastepujgce dane:
adres e-mail, ustali¢ hasto oraz zaakceptowa¢ Regulamin Serwisu. W przypadku
dokonywania rejestracji podczas sktadania Zamdwienia mozna stworzy¢ Konto
ustalajgc hasto do Konta oraz podajgc dane niezbedne do ztozenia Zamodwienia,
a takze akceptujgc Regulamin Serwisu.

. Loginem jest podane przez Klienta przy rejestracji adres poczty elektronicznej
(e-mail) lub nazwa uzytkownika.

. Nazwa uzytkownika oraz hasto do Konta mogg by¢ dowolnie wybrane przez
Klienta.

. W trakcie rejestracji mozliwe jest wyrazenie przez Klienta dodatkowych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych, w tym na przesytanie informacji handlowych
drogg elektroniczng lub uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
oraz automatycznych systemow wywotujgcych dla potrzeb marketingu
bezposredniego.

. Po zakonhczeniu rejestracji, Benchmark przesyta wiadomos¢ potwierdzajgca
zatozenie Konta na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

10.Wszystkie dane podane przy rejestracji Klient moze edytowa¢ w ustawieniach

Konta.

11.Klient ma mozliwo$¢ zmiany w kazdym czasie ustawionego hasta poprzez

dokonanie odpowiedniej zmiany w ustawieniach Konta. Klient powinien
zachowa¢ w poufnosci hasto oraz login umozliwiajgce dostep do Konta.

12.Po dokonaniu jednorazowej rejestracji, Klient ma dostep do Konta w kazdym

czasie, przy czym dostep do Konta wymaga podania loginu oraz hasta
(zalogowania sie do Konta), z zastrzezeniem ust. 13 ponize;.



13.Logujgc sie do Konta na stronie Serwisu, Klient ma mozliwos¢ skorzystania
z opcji ,Zapamietaj mnie”, w zwigzku z czym Klient korzystajgc z tego samego
urzadzenia nie musi kazdorazowo logowac sie do Konta.

14. Kazdy Klient moze zatozy¢ wiecej niz jedno Konto, przy czym do kazdego Konta
musi by¢ przypisany inny adres e-mail.

15.W razie utraty przez Klienta hasta do Konta, w tym jego zapomnienia, Klient ma
mozliwos¢ uzyskania nowego hasta po wyborze przez Klienta opcji:
LZapomniates hasta?” za posrednictwem Serwisu. Mozliwos¢ zresetowania
hasta zostanie udostepnione Klientowi poprzez zarejestrowany adres email, po
uprzednim wskazaniu nazwy uzytkownika lub podania wiasciwego adresu
e-mail.

16.Umowa o udostepnienie Konta zawarta jest na czas nieoznaczony. Klient moze
rozwigza¢ Umowe o udostepnienie Konta (tj. usung¢ Konto) w kazdym czasie
bez podania przyczyny poprzez skierowanie zgdania usuniecia Konta na adres
email benchk.sklep@gmail.com.

17.Ustuga dostepu do Konta jest nieodptatna.

§4

1. Zamowienia mozna sklada¢ korzystajgc ze strony internetowej Serwisu 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

2. Zamowienie mozna ziozy¢ bez uprzedniego zakfadania Konta jak i po
zalogowaniu sie do Konta (w przypadku Klienta posiadajgcego zatozone
w Serwisie Konto).

3. W celu zlozenia Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu nalezy:
a) zapoznac sie z prezentowanymi w Serwisie Produktami,
b) dokona¢ wyboru jednego lub kilku Produktow prezentowanych w Serwisie;
wybor Produktéw nastepuje poprzez dodanie okreslonej ilosci wybranych
Produktéw wybierajgc opcje ,Dodaj do koszyka”,
c) zalogowac sie na Konto (w przypadku posiadania Konta w Serwisie) lub
wypetni¢ odpowiedni formularz udostepniony w Serwisie poprzez
wprowadzenie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres
e-mail,
d) dokona¢ wyboru formy ptatnosci oraz sposobu i adresu dostawy Produktow
bedacych przedmiotem Zamowienia zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie
na stronie Serwisu,
e) zaakceptowacé Regulamin Serwisu,
f) potwierdzi¢ Zamowienie poprzez wybranie opcji ,Kupuje i ptace”.



»

W przypadku wyboru opcji ptatnosci online przelewem elektronicznym za
posrednictwem platformy PayU, Klient po potwierdzeniu Zamoéwienia poprzez
wybranie opcji ,Kupujg i ptace”, zostanie przekierowany na strone ptatnosci
elektronicznych, umozliwiajgcg dokonanie ptatnosci za ztozone Zamdwienie.

W toku sktadania Zamowienia mozliwe jest wyrazenie przez Klienta
dodatkowych zgod na przetwarzanie danych osobowych, w tym na przesytanie
informacji handlowych drogg elektroniczng lub uzywanie telekomunikacyjnych
urzagdzen koncowych dla potrzeb marketingu bezposredniego.

Sktadajgc Zamowienie do czasu wybrania opcji ,Kupuje i ptace”, Klient moze
dokonywa¢ modyfikacji wprowadzonych danych, w tym w zakresie Produktu
i jego ilosci, a takze moze dodawac Produkty do koszyka, usuwac, zwiekszac lub
zmniejszac ich liczbe, a takze zrezygnowac ze sktadania Zamdwienia, w tym
wypetnienia odpowiedniego formularza.

taczna cena, ktérg zobowigzany jest zaptacic¢ Klient w zwigzku z Zamodwieniem,
obejmujgca cene Produktéw wybranych przez Klienta wraz z kosztami dostawy
I innymi kosztami, a takze wybrany sposob dostawy zostang wskazane w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym przed potwierdzeniem przez Klienta Zamowienia
poprzez wybranie opcji: ,Kupuje i ptace”.

Informacja o dostepnosci Produktu umieszczona jest przy opisie kazdego
Produktu na stronie Serwisu.

Benchmark potwierdzi przyjecie Zamdwienia po jego ztozeniu poprzez wystanie
wiadomos$ci, na adres poczty elektronicznej Klienta podany przy skfadaniu
Zamowienia lub przy zaktadaniu Konta. Benchmark w wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia poinformuje Klienta o planowanym czasie
realizacji i dostarczenia Zamaowienia.

10.Wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia Benchmark przesyta Klientowi

Regulamin w formie pdf.

11.W wyniku ztozenia Zamowienia i potwierdzenia przez Benchmark przyjecia

1.

Zamowienia pomiedzy Benchmark a Klientem zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy.
§5

Ceny Produktéw podane w Serwisie sg cenami brutto (tj. zawierajgcymi podatki)
podanymi w ztotych polskich. Cena Produktu prezentowana w Serwisie zawiera
koszty dostarczenia (dostawy) Produktu. Koszty dostarczenia (dostawy)
wybranych przez Klienta Produktow objetych Zamowieniem wynoszg 0 zt,



niezaleznie sg od wybranego sposobu dostawy Produktu, wartosci, wielkosci
oraz miejsca dostawy Zamoéwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

. Zaptata ceny za zamowione za posrednictwem Serwisu Produkty, moze by¢
dokonana w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) pfatnosc poprzez system ptatnosci mobilnych Blik 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.

b) ptatnosc¢ online przelewem elektronicznym za posrednictwem platformy
Imoje dostepnej pod adresem: https://www.imoje.pl/ 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.

c) przelewem albo wptatg na rachunek bankowy Benchmark; ptatnos¢ powinna
by¢ dokonana w terminie 3 dni; dane do przelewu zostang przestane Klientowi
na adres e-mail podany przez Klienta niezwtocznie po potwierdzeniu
Zamowienia przez Klienta poprzez wybranie opciji: ,Kupuje i ptace”

d) ptatnosc za posrednictwem PayU Raty.

. Klient sktadajgc Zamdwienie dokonuje wyboru jednego z dostepnych sposobdéw
ptatnosci za Produkt objety Zamowieniem.

. Benchmark udostepnia na stronie Serwisu aktualne informacje o sposobach
ptatnosci za zamdwione Produkty i kosztach z tym zwigzanych.

§6

. Klient posiadajgcy Konto ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu Zamdwienia po
zalogowaniu sie do Konta.

. Dostepne sposoby dostawy Produktéw bedacych przedmiotem Umowy
Sprzedazy i terminy dostawy Produktu okreslone sg na stronie Serwisu.

. Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Serwisu dla waluty PLN dostarczane jest
wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Zamodwienie ziozone za
posrednictwem Serwisu dla waluty EUR dostarczane jest wytgcznie na terenie
Unii Europejskiej. Dostawy do krajéw niebedgcych cztonkami Unii Europejskiej
sg wyceniane indywidualnie ze wzgledu na koszt transportu.

. Zaméwienia ztozone za posrednictwem Serwisu realizowane beda, tj. zostang
przygotowane i przekazane do dostarczenia Klientowi do 3 Dni Roboczych od
chwili potwierdzenia przez Benchmark Klientowi przyjecia Zamdéwienia. Ww.
termin realizacji Zamowienia nie obejmuje czasu dostawy Produktu objetego
Zamowieniem. Czas dostawy przesytki zawierajgcej Produkt objety
Zamowieniem zalezy od wybranego sposobu dostawy, a szacunkowy okres
dostawy wskazany jest na stronie Serwisu.

§7



. Za posrednictwem Serwisu kazdy Klient ma mozliwos¢ bezptatnego dostepu do
tresci umieszczonej na stronie Serwisu, w tym w szczegdélnosci tekstow, zdjeé,
a takze przeszukiwania tresci umieszczonej na stronie Serwisu za
posrednictwem narzedzi udostepnionych w Serwisie oraz oznaczenia Produktow
jako obserwowanych przy uzyciu narzedzi udostepnionych na stronie Serwisu.

. Tresci umieszczane w Serwisie sporzgdzone sg w jezyku polskim, mozliwe jest
udostepnienie niektorych lub wszystkich tresci takze w innym jezyku.

. W celu dostepu do tresci umieszczonej na stronie Serwisu, Klient powinien
wpisac adres internetowy Serwisu na stronie przeglgdarki internetowej. Umowa
dotyczgca dostepu do tresci umieszczonej na stronie Serwisu zostaje zawarta
na skutek wpisania przez Klienta adresu internetowego Serwisu lub wybrania
podstrony Serwisu oraz wyswietlenia strony lub podstrony Serwisu, na czas
korzystania przez Klienta ze strony lub podstrony Serwisu, w tym przegladania
ich tresci i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania przez Klienta korzystania ze
strony lub podstrony Serwisu.

. W celu oznaczenia Produktéw jako obserwowanych przy uzyciu narzedzi
udostepnionych na stronie Serwisu nalezy wybra¢ odpowiednig opcje podczas
przegladania tresci dostepnej na stronie Serwisu dotyczgcej danego Produktu
w celu dostepu do Produktu podczas korzystania ze strony Serwisu. W kazdym
czasie Klient moze dodac kolejne Produkty jako obserwowane, zrezygnowac
z obserwowania Produktu lub dodac je do koszyka.

. Klient moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
zrezygnowac¢ z dostepu do tresci umieszczonej na stronie Serwisu, poprzez
zamkniecie przez Klienta strony lub podstrony Serwisu, a takze z przeszukiwania
jego tresci.

§8

. Za posrednictwem Serwisu, Klient ma mozliwo$¢ umieszczenia komentarzy do
prezentowanych na stronie Serwisu tekstow, materiatéw, opinii, a Benchmark
umozliwia ich przechowywanie na stronie Serwisu.

. W celu umieszczenia komentarza na stronie Serwisu konieczne jest posiadanie
aktywnego Konta, a takze podanie przy wypetnieniu formularza w celu
udostepnienia komentarza nastepujgcych danych: Imie i Nazwisko — lub
uprzednie zalogowanie sie do Konta, a takze zaakceptowanie Polityki
prywatnosci Serwisu i Cookies.

. Ustuga umieszczenia komentarzy jest bezptatna.



4. Komentarze publikowane przez Klienta sg subiektywnymi wypowiedziami
Klientow.

5. Benchmark moderuje wszystkie komentarze w celu unikniecia niechcianego
spamu lub niecenzuralnych wypowiedzi — kazdy nowy komentarz jest
zatwierdzany przez administratora

6. Benchmark ma prawo do usuniecia komentarzy publikowanych przez Klientow,
jezeli majg one charakter bezprawny, w tym naruszajg postanowienia
Regulaminu lub przepiséw prawa, a takze w przypadku uzyskania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o0 bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci. Benchmark poinformuje
Klienta o usunieciu komentarzy, publikowanych przez Klienta i przyczynie
takiego usuniecia poprzez adres email zarejestrowanego uzytkownika .

7. Komentarze publikowane przez Klienta nie mogg mie¢ charakteru
bezprawnego, a w szczegblnosci nie moga:

a) naruszac przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub dobrych
obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego,

b) narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej, praw autorskich i innych praw,

a takze dobr osobistych oséb trzecich,

c) naruszac tajemnicy prawnie chronionej, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa,
d) zawierac¢ tresci pornograficznych, wulgarnych lub obrazliwych,

e) zawierac tresci reklamowych lub stanowi¢ niezamowionej informacji
handlowej,

f) zawiera¢ tresci niebezpiecznych dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu
lub innych systemow informatycznych,

g) nawotywac do naruszania prawa.

§9

1. Za posrednictwem Serwisu kazdy Klient ma mozliwos¢ wystania wiadomosci do
Benchmark poprzez wypetnienie i wystanie odpowiedniego formularza
udostepnionego na stronie Serwisu.

2. Ustuga, o ktoérej mowa w ust. 1 powyzej, jest nieodptatna.

3. W celu wystania wiadomosci do Benchmark za posrednictwem Serwisu Klient
powinien:

4. a) wypetni¢ formularz dostepny na stronie Serwisu poprzez podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail i wskazac tres¢
wiadomosci,

b) zaakceptowac Polityke prywatnosci serwisu i Cookies



c) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi zapytania
d) wystac¢ wypetniony formularz poprzez wybranie opcji ,Wyslij”.
Wysylajac wiadomosé do Benchmark Klient ma mozliwos¢ wyrazenia
dodatkowych zgéd na przetwarzanie danych osobowych, w tym na przesytanie
informacji handlowych droga elektroniczng lub uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych dla potrzeb
marketingu bezposredniego.

4. Benchmark potwierdza wystanie formularza z wiadomoscig poprzez adres email
podany przez uzytkownika .

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi wystania wiadomosci do Benchmark zawierana
jest na czas okreslony — do czasu wystania przez Klienta odpowiedniego
formularza lub zaprzestania jego wystania. Wskutek wystania formularza, Ustuga
wystania wiadomosci do Benchmark zostaje wykonana.

6. Klient ma mozliwo$s¢ zrezygnowania z Ustugi wystania wiadomosci do
Benchmark do czasu wystania formularza zawierajgcego wiadomosgé.

§10

1. Z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy Konsumentem ma
prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Benchmark za posrednictwem
Serwisu, bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
w terminie 14 dni:
a) w przypadku Umowy Sprzedazy — od dnia objecia Produktu w posiadanie
przez Klienta bedgcego Konsumentem lub przez wskazang przez Klienta
bedgcego Konsumentem osobe trzecig inng niz przewoznik; przy czym
w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktdéw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach, termin na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy biegnie od objecia w posiadanie przez Klienta bedgcego
Konsumentem lub przez wskazang przez Klienta bedgcego Konsumentem
osobe trzecig inng niz przewoznik ostatniego Produktu, partii lub czesci,
a w przypadku Umowy Sprzedazy polegajgcej na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony, termin na odstgpienie od Umowy Sprzedazy
biegnie od objecia w posiadanie pierwszego Produktu przez Klienta bedgcego
Konsumentem lub przez wskazang przez Klienta bedgcego Konsumentem
osobe trzecig inng niz przewoznik,
b) w przypadku Umowy o Swiadczenie Ustugi — od dnia zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustugi.



2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Klient bedgcy Konsumentem powinien poinformowa¢ Benchmark sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie, pod adresem: ul. Hanasiewicza 15, 35-103 Rzeszéw
nr tel. 575 188 088, e-mail: benchk.sklep@gmail.com, o swojej decyzji
o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy mozna ztozy¢ za posrednictwem wzoru formularza stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z ww. wzoru formularza
nie jest obowigzkowe. Aby zachowacC termin do odstgpienia od Umowy,
wystarczy aby Klient bedgcy Konsumentem wystat informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, Umowe uwaza sie za
niezawartg.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, Benchmark zwrdci Klientowi
bedgcemu Konsumentem otrzymane od niego ptatnosci, (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta bedgcego
Konsumentem sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Benchmark), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Benchmark
oswiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy. Klient
ponosi koszty zwrotu towaru.

5. W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, Benchmark dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
bedgcy Konsumentem, chyba Ze Klient bedgcy Konsumentem wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Benchmark moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
bedgcego Konsumentem do chwili otrzymania Produktu z powrotem Ilub
dostarczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania oraz montazu i musi
zostac¢ zwrdcony w nienaruszonym, oryginalnym opakowaniu.

8. W przypadku odstgpienia na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie od
Umowy, Klient bedgcy Konsumentem zobowigzany jest zwréci¢ Produkt.



W takim przypadku Klient bedgcy Konsumentem ma obowigzek zwréci¢ Produkt
do Benchmark sp. z 0.0., na adres: ul. Hanasiewicza 15, 35-103Rzeszéwlub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Benchmark do odbioru niezwiocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktoérym Klient bedacy
Konsumentem odstgpit od Umowy. Do zachowania ww. terminu wystarczy
odestanie Produktu przed uptywem ww. terminu.

9. Klient bedgcy Konsumentem odstepujgcy od Umowy na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie, zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
Produktu. Wysokosc¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto
100 ztotych (stownie: sto ztotych).

10.Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej za posrednictwem Serwisu:
a) Umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli Benchmark wykonat w petni Ustuge za
wyrazng zgodg Klienta bedgcego Konsumentem, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Benchmark utraci prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug,
b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta bedgcego Konsumentem Ilub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,
d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,
e) w ktorej przedmiotem S$Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi
rzeczami,

f) o dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Klienta bedgcego Konsumentem przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy o swiadczenie Ustug i po poinformowaniu go przez Benchmark o utracie
prawa odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug.

11.Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Benchmark



informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&l
ng=PL dostepna jest platforma ODR stanowigca internetowy system
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami, za
posrednictwem ktorej Klient bedgcy Konsumentem moze ztozy¢ skarge w
zwigzku z Umowa.

12.Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Klienta
niebedgcego Konsumentem.

§11

1. Klient moze ztozy¢ do Benchmark reklamacje w sprawach zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu, w tym dotyczgcych Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. pisemnie na adres: ul. Hanasiewicza 15, 35-103 Rzeszéw,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: benchk.sklep@gmail.com,

c. telefonicznie pod numerem telefonu 575 188 088.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.
W tym terminie Benchmark przekaze Klientowi pisemnie lub w inny sposob
wskazany przez Klienta decyzje dotyczacg uznania albo braku uznania
reklamaciji.

4. Zalecamy aby reklamacja zawierata nastepujgce dane: imie i nazwisko, dane
kontaktowe osoby skfadajgcej reklamacje, opis przedmiotu reklamacji, opis
nieprawidtowosci oraz miejsce i date jej wystgpienia/stwierdzenia, zgdanie
reklamacyjne.

§12

1. Benchmark ma obowigzek dostarczenia Produktéw bez wad.

2. Z tytutu Umowy, w szczegdlnosci za wady zakupionego Produktu, Benchmark
ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ w zakresie okreslonym w ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 1025 z pozn.
zm.), w szczegolnosci w art. 556 — art. 576 ww. ustawy.

3. Benchmark jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli dany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).

4. Wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonego Produktu z Umowg Sprzedazy,
ktora w  szczegdélnosci moze polega¢ na tym, Ze  Produkt:
a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel



w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Benchmark zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,
) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Benchmark przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a Benchmark nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,
d) zostata wydana Klientowi w stanie niezupetnym.
. Benchmark jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili.
. Jezeli Klient nie jest Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat Produktu w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Benchmark o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta
na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit Benchmark niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, chyba Zze Benchmark wiedziat o wadzie albo zapewnit Klienta
niebedgcego Konsumentem, ze wady nie istniejg. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.
. W przypadku wykonywania przez Klienta uprawnien z tytutu rekojmi, powinien
on na koszt Benchmark dostarczy¢ Produkt na adres: ul. Hanasiewicza 15, 35-
103 Rzeszéw. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu dostarczenie Produktu
przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢
Benchmark Produkt w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.
. Benchmark udziela gwarancji jakosci Produktu. Informacje o udzielonej
gwarancji, w tym tres¢ gwarancji, okres gwarancji oraz sposoby realizacji
uprawnien z gwarancji znajdujg sie na stronie Serwisu przy opisie kazdego
Produktu. Klient moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§13

. Benchmark informuje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug
poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w polityce prywatnosci Serwisu
i Cookies.
. W celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, w tym
udostepnionych danych, Benchmark zaleca stosowanie aktualnego i legalnego
oprogramowania antywirusowego.

§14



1. Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych),
zwanym dalej: ,RODO”, jest Benchmark spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, adres: Ul. Hanasiewicza 15, 35-103 Rzeszow, e-mail:
benchk.sklep@gmail.com, nr tel. 575 188 088

2. Dane osobowe przetwarzane przez Benchmark zostaty pozyskane od Klienta
podczas korzystania z Ustug, w tym zaktadania Konta, sktadania Zamowienia,
a takze mogg pochodzi¢ od podmiotdw realizujgcych ptatnosci za Zamodwienia
ztozone za posrednictwem Serwisu.

3. Kategorie pozyskanych przez Benchmark danych osobowych to dane
identyfikacyjne (m.in. imie, nazwisko), dane kontaktowe i dane adresowe.

4. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane w celu:
a) prowadzenia dziatan marketingowych i informujgcych o dziatalnosci
Benchmark, a takze w celu obstugi zapytan kierowanych do Benchmark,
a podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda),
b) zawarcia i realizacji umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze podjecia dziatan przed zawarciem umowy, a podstawe
prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarta umowa lub
dziatania podejmowane przed zawarciem umowy),
c) spetnienia obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa z zakresu
sprawozdawczosci finansowej i prawa podatkowego, a takze rozpatrzenia
reklamacji, a podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w zw. z przepisami prawa naktadajgcymi na administratora danych osobowych
obowigzki z zakresu rozpatrywania reklamacji, prawa podatkowego,
sprawozdawczosci finansowej,
d) ustalenia i dochodzenia roszczen, a takze obrony przed roszczeniami
(w przypadku zakonczenia wspotpracy z Klientem), a podstawe prawng
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawie uzasadniony interes
administratora danych osobowych w postaci mozliwo$ci dochodzenia roszczen
i obrony przed roszczeniami).

5. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym na
rzecz Benchmark ustugi informatyczne, podmiotom $wiadczacym ustugi
kurierskie, pocztowe, podmiotom obstugujgcym ptatnosci za Zamowienia
sktadane za posrednictwem Serwisu, podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne,



a takze firmom windykacyjnym, a takze innym podmiotom, ktéorym Benchmark
powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umdéw oraz
podmiotom upowaznionym do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa.

6. Dane osobowe Klientéw bedg przechowywane:

a) w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych

i informujgcych — przez okres od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia
lub osiggniecia celdéw przetwarzania,

b) w przypadku obstugi zapytan kierowanych do Administratora — przez okres
maksymalnie 3 lat od zakonczenia korespondencji,

c) w przypadku zawartej umowy lub podejmowania dziatan przed zawarciem
umowy — przez okres niezbedny do zawarcia umowy, a w przypadku jej
zawarcia przez okres obowigzywania umowy zawartej z Benchmark, a po
zakonczeniu takich dziatan lub umowy do uptywu okresu przedawnienia
roszczen wynikajgcego z przepiséw kodeksu cywilnego, chyba ze okres
wynikajgcy z przepisow prawa z zakresu sprawozdawczosci finansowej i prawa
podatkowego naktadajgcy na Benchmark obowigzek przechowywania
dokumentaciji jest dtuzszy (wowczas okres przechowywania danych ustalany
jest zgodnie z lit. d) ponizej),

d) w przypadku przetwarzania danych w celu spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa z zakresu sprawozdawczosci finansowej

i prawa podatkowego — przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa
naktadajgcych na Benchmark obowigzki z zakresu sprawozdawczosci
finansowej i prawa podatkowego,

e) w przypadku przetwarzania danych w celu ustalenia i dochodzenia roszczen,
a takze obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora — do czasu przedawnienia roszczen ustalonego na
podstawie przepiséw kodeksu cywilnego,

f) lub do czasu skutecznego zgdania usuniecia danych (w przypadku
mozliwosci skutecznego skorzystania z tego uprawnienia).

7. Klient posiada prawo zgdania od Benchmark dostepu do danych osobowych
dotyczacych Klienta, ich sprostowania, usuniecia Ilub ograniczenia
przetwarzania.

8. Klient posiada prawo do przenoszenia danych.

9. Klient posiada prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

10.Klient posiada prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



11.W pewnych sytuacjach okreslonych powyzej Benchmark przetwarza dane
osobowe Klienta na podstawie wyrazonej zgody. W takim przypadku Klient
posiada prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
takiej zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem.

12.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. W przypadku gdy
dane osobowe sg przekazywane w celu zawarcia i realizacji Umowy, w tym
korzystania z Ustug, podanie danych osobowych jest obowigzkiem umownym.
Brak podania danych osobowych moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ Swiadczenie
Ustug lub zawarcie i realizacje Umowy.

13.Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany,
w tym nie bedg profilowane.

14.Serwis wykorzystuje pliki typu cookies w celach, w zakresie i na zasadach
okreslonych w polityce prywatnosci Serwisu i Cookies. Pliki typu cookies nie
gromadzg danych osobowych ani w zaden inny sposob nie ingerujg w system
informatyczny Klienta, w tym zainstalowane oprogramowanie i mogg by¢
w kazdym czasie usuniete. Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wigczenie obstugi
plikéw typu cookies.

§15

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytgczajg jakichkolwiek
uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w sposoéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow miedzy Benchmark a Klientem
niebedgcym Konsumentem, ktére wynikajg z korzystania przez Klienta
niebedgcego Konsumentem z Serwisu, w tym Ustug, jest sad wiasciwy dla
siedziby Benchmark.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajgca
bedzie wersja regulaminu sporzgdzona w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2019 r.



